Cadigo de Conducta de
las Personas
Servidoras Publicas

del Ferrocarril del

Istmo de Tehuantepec,
S.A. de C.V.




MISION

Conservar bajo la rectoria del estado la via general de comunicacion constituida por la via férrea del
istmo de Tehuantepec, manteniéndola en condiciones oplimas de operacion a fin de que coadyuve de
manera eficiente al desarrollo econdmico y social del pais; asi como proporcionar derechos de paso a
los ferrocarriles interconectantes con dichas vias generales de comunicacion. Al mismo tiempo,
cumplir a cabalidad con las obligaciones que se derivan de la imposicion de modalidad para operar,
explotar y mantener la infraestructura ferroviaria de las lineas de Chiapas y del Mayab, asi como la de
proporcionar el servicio publico de transporte ferroviario de carga en dichas lineas.

VISION

El FIT se ha propuesto ser una empresa que proporcione los derechos de paso en forma segura,
eficiente, de manera competitiva y no discriminatoria a las empresas ferroviarias que cuenten con la
concesion del servicio pblico de carga yfo de pasajeros, garantizando la seguridad y eficiencia en el
transito de mercancias y personas por su territorio.

De igual manera, cumplir a cabalidad con el mandato de la SCT en el sentido de operar, explotar,
mantener y proporcionar el servicio publico de transporte de carga en las lineas férreas de Chiapas y
del Mayab, durante el tiempo que la Secretaria lo juzgue conveniente.



OBJETIVO

El presente Codigo de Conducta tiene como propdsito especificar de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Codigo de Etica, considerando
la mision y vision de la Entidad, para tal efecto, se describen diversos estandares de comportamiento
que deben observar ante situaciones que se pueden enfrentar en el desempeiio de sus labores.

Dichos estandares de comportamiento estan alineados a los Principios Constitucionales de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia; asi como los valores de interés publico, respeto a los
derechos humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecologico,
respeto, integridad, equidad, cooperacion, liderazgo, transparencia, rendicion de cuentas, y los
principios que rigen el servicio publico, de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, economia, integridad, y la competencia por merito, mismas que son
consideradas en el acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

El Cadigo de Conducta, integra un conjunto de valores que resultan indispensables en el desempefio
de los empleos, cargos, comisiones o funciones de las personas servidoras publicas de este
Ferrocarril, mismos que promueven y delimitan el actuar de las personas servidoras publicas del FIT.

El proposito de este documento, es establecer de forma clara, los principios y reglas de actuacion que
rigen las conductas del diario desempefio de las personas servidoras publicas del FIT, y de su correcta
observancia y cumplimiento, mismas que coadyuvaran a ganar la confianza y credibilidad de las
personas ciudadanas.

Es importante mencionar que en lo que corresponde a la “mision” y “vision” de la Entidad, no se tiene
considerada la modificacion al Titulo de asignacion, hasta que se tenga por concluido el proceso de
conclusion de la imposicion de modalidad, por lo tanto, estos dos glementos, se modificaran hasta el
momento de dicha conclusion.



CARTA DE INVITACION a

El Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec es una empresa de participacion estatal mayoritaria de la
Administracion Publica Federal, constituida como una Sociedad Anonima de Capital Variable, el 19 de
octubre de 1999, misma que a partir de julio de 2007, garantiza la prestacion del servicio publico de
transporte ferroviario de carga de las lineas FA, FD, FX, del Mayab y K, de Chiapas en agosto del
mismo afio se impone la modalidad para operar, explotar y mantener la infraestructura ferroviaria de
dichas lineas y, al mismo tiempo, prestar el servicio publico de transporte ferroviario de carga en las
mismas.

Es importante mencionar que en fecha 23 de febrero de 2018, se publico en el D.O.F. la modificacion
del titulo de asignacion a favor del FIT, en el cual la SCT le informa que le compete la via general de
comunicacion ferroviaria, que corresponde a la Via Troncal del Istmo de Tehuantepec, modificacion,
con la que se da por terminada la imposicion de modalidad sobre la que venia operando el FIT las
lineas del Chiapas y Mayab, una vez que los anexos del nuevo titulo de asignacion queden
debidamente integrados, aprobados y entregados al FIT.

En razon a lo anterior, es prioridad para la Entidad conservar bajo la rectoria del Estado la via general
de comunicacion constituida por la via féerrea del Istmo de Tehuantepec, manteniéndola en buenas
condiciones con la finalidad de coadyuvar al desarrollo economico y social del pais, por lo que el buen
funcionamiento y excelente operacion de la actividades sustantiva y administrativa depende de
manera esencial de cada una de las personas que laboran y se encuentran adscritas a esta Entidad.

Por tal motivo, el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, agradece el apoyo que se realiza en el
quehacer diario de las personas servidoras publicas adscritas a €l y se les reconoce que afio con afio
gracias a ellos, se logran cumplir las metas y objetivos de esta Entidad, que si bien, se encontraran
dificultades en el recorrido, sin embargo, con el compromiso, la profesionalidad y dedicacion con la
gue cuentan las personas que desarrollan sus actividades laborales, se lograra abatir cualquier
situacion adversa, por lo que cada tarea que desarrolla cada uno, es una responsabilidad muy
importante, debido a que las acciones y decisiones que se tomen incidiran en el bienestar de México,
en sus oportunidades de desarrollo y en su futuro. Por ello, es necesario que el actuar de cada uno,
se realice con un irrestricto cumplimiento de las Leyes, en los principios constitucionales, los valores
éticos y las reglas de integridad.

Derivado de lo anterior, el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V., refrenda el compromiso
de adoptar y cumplir la nueva ética publica y respetar las conductas descritas en su Codigo de
Conducta y se invita al personal adscrito a la Entidad a asumir el compromiso con la etica, la integridad,
la prevencion de los conflictos de intereses, y en contra de conductas discriminatorias, de
hostigamiento y acoso sexual, asi como de tolerancia a la corrupcion, adhiriéndose al mismo,
quedando obligados a observar y llevar a cabalidad las conductas descritas en el Codigo, con la
finalidad de fomentar la cultura de integridad y lograr los objetivos de la Entidad.

Ing. Gustayo Bica Villanueva
Direc eneral



APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Con fundamento en el articulo 109, fraccion lIl de la CPEUM las conductas definidas por este Codigo
son de observancia obligatoria para todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V.

Los articulos 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, y 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, establecen los principios que rigen al servicio publico; y los
articulo 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establece la obligacion a los
entes plblicos de crear y mantener las condiciones que permitan la actuacion etica y responsable de
cada persona servidora publica, por lo que el presente Codigo de Conducta, es de observancia y
aplicacion obligatoria para el personal que labora en el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de
C.V., para que, en su actuacion, impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
Entidad y que oriente su desempeno;

El presente Cadigo de Conducta debera ser observado en cualquier lugar, situacion o contexto en el
que el personal ejerza alguna funcion de carécter oficial o bien, sus acciones guarden un vinculo con
la Entidad.

CARTA COMPROMISO

(e

Cada persona servidora publica del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V., debera
suscribir una carta compromiso, con el proposito de que las personas adscritas a la Entidad dejen
constancia de que conocen y comprenden este Codigo de Conducta, y de que asumen el compromiso
de cumplirlo durante el tiempo que se encuentre laborando en esta Entidad, asi como tambien de
cumplir con lo establecido en el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal, en su articulo 12.

Esta carta compromiso la proporcionara el area de Recursos Humanos y Laborales, ya sea de forma
fisica o electronica, la cual, debera ser firmada, enviada o entregada al Jefe de Departamento de esa
area.

El Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V., dara a conocer el presente documento y
recabara constancia de ello, asi como del compromiso que tiene su personal para su cumplimiento,
por lo que estara disponible para su consulta en el portal de la Entidad, asi como en la intranet.

El personal suscribira dicha carta compromiso y sera refrendada anualmente.

El objetivo de la carta compromiso es que las personas que estan adscritas a la Entidad, la firmen,
dejando constancia de que conocen y comprenden el Codigo de Conducta y, por lo tanto, asumen el
compromiso de cumplirlo durante el desemperio de su empleo, cargo o comision.



RIESGOS ETICOS

De los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), asi como del
Informe Anual de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, se han
identificado situaciones, que impactan de forma negativa tanto en el clima laboral, como en el
desarrollo de las actividades sustantivas y operativas de la Entidad.

Partiendo de que la ECCO se realizo al personal adscrito a las dos subdirecciones (Subdireccion de
Finanzas y Administracion y la Subdireccion de Operacion), mismas por las que esta integrado este
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, se desprende que los factores que obtuvieron la calificacion mas
baja fue el factor de “MOTIVADA" y “ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO”.

En cuanto al factor denominado “MOTIVADA”, se compone de 11 situaciones diferentes que las
personas servidoras publicas evaluaron con baja calificacion, siendo las siguientes:

Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta

El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.

En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos

Este Gltimo afio he tenido oportunidades de aprender y crecer profesionalmente en el trabajo
Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen.

Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de mis
responsabilidades. '

Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdmicas del pais.

Mi trabajo representa un reto constante.

Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la Administracion
Publica Federal.

Anualmente hay un incremento salarial en mi institucion.

Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara al futuro.

Este factor evaliia la percepcion de las personas servidoras publicas de aspeclos que se instrumentan
incentivar su desempefio y responder a sus necesidades, como son la percepcion de equidad en la
remuneracion. Asi como de la libertad que tiene el servidor puablico en la toma de decisiones y
propuestas para solucionar problemas (siempre y cuando no afecte el logro de objetivos y normas).

La calificacion del Factor en comento fue evaluada por el personal del Ferrocarril del Istmo de
Tehuantepec como el mas bajo, percibiendo una falta de equidad y reconocimiento al desempeiio
laboral diario, lo que puede ocasionar una falta de motivacion al no responder a sus necesidades.

En cuanto al factor “Entorno Cultural y Ecologico” lo componen 3 situaciones, siendo las siguientes:

En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el agualenergia eléctrica/papel/cualquier recurso
natural no renovable durante mi actividad laboral.

En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos, culturales, o sitios patrimoniales
(monumento, lugar histérico o artistico, sitio arqueologico)

La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades familiares y participar en
eventos culturales (cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza).



El citado factor refiere a que los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio
de sus funciones conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Fl resultado de la Evaluacion por el personal del Ferrocarril de Istmo de Tehuantepec, al igual que el
factor de “MOTIVADA” fue de los méas bajos y siendo que es un valor considerado en el Codigo de
Etica de las personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal, constituye un riesgo ético para la
Entidad.

Respecto al Informe Anual de Actividades del CEPCI 2018, los riesgos localizados son, la falta de
sensibilizacion y capacitacion en el tema del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual entre las personas servidoras publicas, derivado de que el
personal no tiene el interés suficiente por participar en estas actividades, lo que implica una falta de
conocimiento respecto a este tema, el cual, puede constituir un riesgo latente de que se materialice,
por la falta de informacion como para prevenir o dejar de hacer estas conductas, asi como para
presentar las denuncias respectivas, por lo que es necesario enfocar acciones que retroalimenten el
proceso a seguir para la presentacion de denuncias en temas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Derivado de lo anterior es necesario dar atencion especial a todas las areas adscritas a la Entidad.

Es importante precisar que, para abatir estos riesgos éticos, la Entidad establecio diversas acciones
que se deben implementarse durante el afto 2019, mismas que fueron presentadas y difundidas en el
mes de enero en conjunto con los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018,
a través del Programa de Précticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional asi como el
Programa Anual de Trabajo 2019 del Comite de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, el cual
se registro en el portal denominado Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las
actividades de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,

Los programas en comento, son los siguientes:
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CONDUCTAS

Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, las cuales estan obligadas a respetar y llevar a cabo en el
desempefio del empleo, cargo o comision.

Es importante sefialar que las conductas descritas, en este Codigo de Conducta, se encuentran
alineadas y son directrices fundamentales las establecidas en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Las personas servidoras plblicas adscritas a esta Entidad, deberan de:

10.

L. Actuacion Publica.
Ejercer atribuciones y facultades conferidas en los ordenamientos legales y normativos.
Dar a las personas u organizaciones en general el mismo trato, sin conceder privilegios a fin
de evitar promesas de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o
para terceros.
Considerar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencion de la discriminacion, y eficientar la investigacion por violaciones en

esta materia.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros para los fines que este Ferrocarril del
Istmo tiene asignados.

Asignar o delegar responsabilidades y funciones, apegandose a las disposiciones normativas
aplicables.

Cumplir totalmente con el horario laboral.

El trato con las personas subordinadas o compafieros de trabajo, asi como con todas las
personas en general, siempre sera digno y sin discriminacion.

Conducirse con criterio de austeridad, sencillez y usando apropiadamente los bienes y medios
que se disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

Evitar utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para el beneficio
personal o de terceros.

Evitar obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales, politicas, por parte de
compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.
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13.

Establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como superior
jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de interes.

Se debera evitar hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar 0 amenazar a
personal subordinado o compafieros de trabajo.

Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios que
disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.
Il. Informacion Publica.

Atender de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a la informacion Publica, evitando
retrasar de manera negligente estas actividades.

Dar atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica siempre y cuando cuente
con las atribuciones y facultades legales o normativas.

Previamente a declarar la inexistencia de informacion o un documento, realizar una busqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos de informacion o documentacion publica bajo el

resquardo de la persona servidora publica.

La informacion y documentacion publica, siempre estara a disposicion de las personas que la
soliciten.

Se deberé evitar proporcionar documentacion e informacion confidencial o reservada.
Evitar alterar, ocultar de manera deliberada, informacion publica.

Evitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de informacion o documentacion
publica.

El personal que tenga acceso a las bases de datos con motivo de su empleo, cargo, comision
o funciones, debera evitar su utilizacion con fines lucrativos.

IR Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones.

Se informaran los posibles conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que de

manera particular haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico
de Contratistas para la Administracion Publica Federal.
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Privilegiar la aplicacion del principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre
los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

El trato a las personas licitantes debera ser con igualdad y sin discriminacion, asimismo se le
requerira o estrictamente necesario para participar en las invitaciones o convocatorias y estas
deberan estar cubiertas en su totalidad por los licitantes.

En las licitaciones, siempre se debera actuar con integridad y profesionalismo a fin de que no
se favorezcan a los licitantes evitando dar por satisfechos los requisitos o reglas previstas en
las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan, o bien, simular su cumplimiento o
coadyuvar a que se cumplan.

En los procedimientos de contratacion, prevalecera la imparcialidad en la seleccion,
designacion, contratacion, y en su caso, remocion o rescision del contrato.

Para los procedimientos de contratacion, otorgamiento de licencias, permisos y autorizaciones
siempre se debera actuar con imparcialidad evitando beneficiar a los participantes o
participante.

Los requisitos que se soliciten para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos vy,
autorizaciones, deberan realizarse con el debido sustento.

La gestion para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones, realizarse
de manera equitativa e imparcial.

Siempre se observara el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y sus prorrogas.

Evitar beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.

Proporcionar informacion adecuada a los particulares que participen en los procedimientos de
contrataciones publicas.

Imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

Evitar enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios
a fravés de cuentas personales o distintas al correo institucional.

Evitar reuniones con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio
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Por ning(in motivo se recibira o solicitara cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio 0
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Por ningin motivo habra beneficiarios o beneficiario directo (s) 0 a través de familiares hasta
el cuarto grado, de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad
que dirige o en la que presta sus servicios.

V. Tramites y Servicios.

Tener una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato, cumpliendo con los protocolos
de actuacion o atencion al publico.

En los tramites y otorgamiento de servicios se debe realizar de forma eficiente, atendiendo los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

Dar atencion de consultas, realizacion de tramites, gestiones, y prestacion de servicios a todas
las personas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia.

La gestion de cualquier tramite o servicio sera parte del quehacer de la persona servidora
ptblica de la Entidad, por lo que no daré lugar a recibir o solicitar cualquier tipo de

compensacion, dadiva, obsequio o regalo.

Por ninglin motivo se otorgara informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

Por ningtin motivo se debera exigir, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por
las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.
V. Recursos Humanos

Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en el
meérito.

El Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec resguardara, informacion contenida en expedientes
del personal y en archivos de recursos humanos, evitando su divulgacion.

Para seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, se debe obtener previamente, la
constancia de no inhabilitacion.
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Se debera verificar al momento de seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas las
cuales deberan tener el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, y que
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

Se debera abstener de contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

Se debera fomentar la presentacion de inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

El personal del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec realizara actividades para el que fue
contratado, sin que realice tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar
ajenos al servicio plblico para si o para otra persona.

Para remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de servidores plblicos de
carrera, se debera tener atribuciones o debe estar previsto en la Ley.

La persona servidora publica siempre deberé excusarse de conocer asuntos que pudieran
implicar cualquier conflicto de interés en un asunto.

Evitar eludir, en términos de sus atribuciones, la restructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cadigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

Por ningin motivo se debera designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o
funcion, a personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, economicos o de
negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

Evitar presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.
VI. Administracion de bienes muebles e inmuebles.

Previo a solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, se debera
verificar su utilidad.

Los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles se realizaran sin recibir o
solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a
los participantes.



Se debera evitar intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a algin participante en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles.

Aseqgurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles, sin anteponer intereses
particulares en la toma de decisiones.

Utilizar el parque vehicular terrestre, de caracter oficial o arrendado por el Ferrocarril del Istmo
de Tehuantepec, inicamente para actividades establecidas por la Entidad.

Disponer de los bienes y demés recursos publicos observando las normas a los que se
encuentran afectos y destinarlos a fines del servicio publico.

Evitar compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar

&stos.

Por ningtin motivo se debera manipular la informacion proporcionada por los particulares en
los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Evitar utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

VII. Procesos de Evaluacion.

Respetar y acatar el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas.

Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya sea
interna o externa.

Respetar y realizar con informacion veraz los registros de los resultados de las funciones,
programas y proyectos gubernamentales.

Por ning(in motivo se debera proporcionar indebidamente la informacion contenida en los
sistemas de informacion de la Administracion Publica Federal o acceder a ésta por causas
distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.
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VIIl. ~ Control Interno.
Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como los
relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos economicos
publicos.
Disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno.

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion con su respectivo respaldo.

Se debera comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion completa, clara y
ordenada.

Supervisar los planes, programas 0 proyectos a su cargo, en su caso, las actividades y el
cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

Salvaguardar documentos e informacion que se deba conservar por-su relevancia o por sus
aspectos técnicos, juridicos, economicos o de seguridad.

Ejecutar funciones establecidas en las medidas de control que le correspondan.
Modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en éreas en las que se
detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Codigo de

Conducta.

Implementar, o adoptar, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir
cualquier conflicto de interés.

Atender las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de los

servidores plblicos.

Establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios de atencion
directa al pablico u observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

IX. Procedimiento Administrativo.
Siempre se debera notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
Se otorgara la oportunidad de ofrecer pruebas.

La etapa de desahogo de pruebas en que se finque la defensa se llevara a cabo en el
procedimiento administrativo.



Siempre se tendra la oportunidad de presentar alegatos.

Siempre se debera sefialar los medios de defensa que se puedan interponer para combatir la
resolucion dictada.

Las personas servidoras plblicas estan obligadas a informar, declarar o testificar sobre
hechos que le consten relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta

Se debera proporcionar documentacion o informacion que el Comité y la autoridad
competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con estos en sus
actividades.

Se deberan observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi
como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

X. Desempeio permanente con integridad.

Conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion o atencion al
plblico, y de cooperacion entre servidores publicos.

Las personas servidoras pUblicas deberan tratar sin distincion, exclusion, restriccion o
preferencia tanto a otros servidores plblicos como a toda persona en general.

Atender de forma agil y expedita al publico en general.

El trato de las personas servidoras pulblicas con compaiieros de trabajo o personal
subordinado siempre sera integro y con respeto por lo que no se tolerara actos de
hostigamiento, agresion, amenaza, acoso, inimidacion y en general toda conducta que dafe
la integridad de otra persona.

Siempre debera estar disponible la informacion y documentacion gubernamental, con el fin de
agilizar las solicitudes de acceso a informacion publica.

La gestion y otorgamiento de tramites y servicios sera parte de las funciones de la persona
servidora publica, siempre y cuando los ordenamientos internos o externos asi lo indiquen,
por lo que recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios, esta en contra de los principios que rigen
el servicio publico.

Las actividades particulares se realizaran fuera del horario laboral.
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14.

Excusarse de intervenir en los asuntos que se tenga conflictos de intereses e informarlo a su
superior inmediato.

La documentacion aceptada, para esos términos debera reunir los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular,

entre otros.

Utilizar el parque vehicular terrestre, de caracter oficial o arrendado para este proposito en
términos de la normativa establecida por la entidad.

Evitar solicitar la baja de bienes muebles cuando sean tiles.

Difundir y promover la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de
recursos economicos que impidan o propicien la rendicion de cuentas.

Conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y medios que
disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

Conducirse de manera que se respete la austeridad respecto a la remuneracion y apoyos que
se determinen presupuestalmente para su cargo publico.

XI. Cooperacion con la integridad.
Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

Xll.  Comportamiento digno.

Las conductas vulneran esta regla de integridad cuando:

1.

Evitar realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos
del cuerpo.

Evitar el contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones
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Evitar hacer regalos, otorgar preferencias indebidas o notoriamente diferentes, manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

Evitar llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras
personas.

Por ning(in motivo se debera espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en
el sanitario.

Por ninglin motivo se debera condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en €l o
las condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

Por ningtn motivo se debera obligar a una persona que realice aclividades que no competen
a sus labores u ofras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
caracter sexual

Por ningtin motivo se condicionara la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza.

Evitar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o
a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algun medio de
comunicacion.

Evitar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona,
bien sea presenciales o a través de algiin medio de comunicacion.

Por ningin motivo se expresaran insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual.

Evitar expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual.

Evitar preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su
vida sexual.

Por ningtn motivo debera exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

Por ningin motivo debera difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual
de una persona.



16. Por ningtin motivo debera expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual

17. Por ningtn motivo debera mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias

personas.

XIl.  Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecologico.
Mantener limpio y ordenado mi espacio laboral, asi como las areas comunes.
Respetar los espacios designados como zonas de no fumar.

Utilizar de manera racional el material de oficina, agua y energia eléctrica para evitar su
desperdicio.

Conocer y aplicar las acciones del Programa de Proteccion Civil del FIT.
Promover el cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales.

Respetar y cumplir las medidas de seguridad e higiene en el trabajo

XIV.  Mantenimiento y salvaguarda de la via férrea.

Proporcionar el servicio de paso con seguridad, eficiencia, de manera compeliliva y no
discriminatoria.

Cumplir con las normas de seguridad y proteccion al ambiente para la operacion de trenes,
patios, y terminales del ferrocarril.

Informar de manera inmediata a los superiores de cualquier hecho que pueda poner en riesgo
la operacion de la via o perjudique el patrimonio del FIT



INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, ASESORIAY

A fin de brindar certeza y esclarecer dudas, el Departamento de Atencion a Programas de
Transparencia y Combate a la Corrupcion, es la Unidad Administrativa facultada para dirimir cualquier
controversia que se suscite respecto a la interpretacion de este Codigo de Conducta del Ferrocarril

del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V. )(




GLOSARIO

Para efectos del Codigo de Etica, se entendera por:

Actuacion Publica:

Las personas servidoras piblicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, que desempefian un
empleo, cargo, comision o funcion, conducen su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Administracién de Bienes muebles e inmuebles:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que, con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion, participan en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administran los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Codigo de Conducta:
Guia de comportamiento o conducta que delimita la actuacion del personal del FIT atendiendo a las
funciones y actividades propias de la Entidad.

Codigo de Etica:

Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora plblica, en el ejercicio de su empleo, cargo
o comision, a fin de promover un gobiemo transparente, integro y cercano a la ciudadania;

Comportamiento digno:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, en el desempefio de su
empleo, cargo, comision o funcion, se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento 0 acoso sexual, manteniendo
para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tienen o guardan relacion en la funcion
publica.

Cooperacion con la Integridad:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, en el desempeiio de su
empleo, cargo, comision o funcion, cooperan con la dependencia o entidad en la que laboran y con
las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad

Conflicto de Interés,

La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del servidor/a
publico/a puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones
o funciones.

Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones:
Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que, con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion o a través de subordinados, participan en, contrataciones piblicas



o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conducen
con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus decisiones a las necesidades e intereses de
la sociedad, y garantizan las mejores condiciones para el Estado.

Control Interno:

Las personas servidoras publicas del Ferrocaril del Istmo de Tehuantepec que, en el ejercicio de su
empleo, cargo, comision o funcion, participan en procesos en materia de control interno, generan,
obtienen, utilizan y comunican informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Derechos Humanos:

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua o cualquier otra condicion, entre los
que destacan: derecho a la vida; Libertad; Seguridad de su persona; Nadie estara sometido a la
esclavitud, ni a la servidumbre, ni sometido a torturas ni penas o ftratos crueles, inhumanos o
degradantes; Reconocimiento a su personalidad juridica; A la ley; A no ser detenido, preso, desterrado
arbitrariamente entre otros.

Denuncia:
La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publico,
y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica, al Codigo de Conducta o a las Reglas de
Integridad,

Desempeiio permanente con integridad:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que, desempefian un
empleo, cargo, comision o funcion, conducen su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Directrices:
Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas en el articulo 7 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Etica:

Parte de la filosofia que trata de la moral. Es la ciencia del fin al que debe dirigirse la conducta del
hombre y de los medios para lograrlo, de acuerdo a la naturaleza humana. Es también la ciencia del
impulso de la conducta humana.

FIT:
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec.

Igualdad y no Discriminacion:

Las personas servidoras plblicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen etnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion



politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Informacion Puablica.

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que, desempeian un
empleo, cargo, comision o funcion, conducen su actuacion conforme al principio de transparencia y
resguardan la documentacion e informacion gubernamental que tienen bajo su responsabilidad.

Integridad:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempeio de un empleo, cargo, comision
o funcion, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo
una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Personas Servidoras Publicas:
Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision en los entes pablicos del ambito federal,
conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Procedimiento Administrativo:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que, en el ejercicio de su
empleo, cargo, comision o funcion, participan en procedimientos administrativos tienen una cultura de denuncia,
respetan las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de
legalidad.

Procesos de Evaluacion:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que, con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion, participan en procesos de evaluacion, se apegan en todo momento
a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Recursos Humanos:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que participan en
procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que desempefian en general un
empleo, cargo, comision o funcion, se apegan a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Respeto:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, se conducen con
austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compaieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el dialogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento,
a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos:

Las personas servidoras ptblicas respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias
y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple



hecho de serlo: de Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si: de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad
de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

Tramites y Servicios:

Las personas servidoras publicas del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec que con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion participan en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Valores:
Codigos morales que aplican universalmente a las sociedades.

El presente Codigo de Conducta fue emitido el 12 de julio de 2019.

Ing. Gust%@iﬂaﬁueva
Director General del Ferrocarril stmo de Tehuantepec, S.A. de C.V.



